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Resumo: O objetivo desse artigo é explicar de maneira didatica o significado de governo
aberto e sua relacdo com as tecnologias de informacao e as novas praticas sociais associadas
a ela, que permitem o compartilhamento do conhecimento e a colaboracdo. O texto trata

também da relacdo do governo aberto com a Lei de Acesso a Informacdo e a politicas de

dados abertos. Esse texto foi produzido originalmente para a Prefeitura de Sdo Paulo,
publicado no Caderno de Formacdo de Agentes de Governo Aberto.
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Introducao’

Provavelmente vocé ja deve ter ouvido falar de governo eletronico e usado varios de seus servicos.

A ideia por tras do governo eletronico é usar as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs)

para aproximar governo e cidadaos, facilitando processos e proporcionando ganhos de eficiéncia na

1 Esse texto foi atualizado em setembro de 2017.



prestacdo de servigos publicos. O governo eletronico também ajuda a promover a transparéncia e a
fiscalizagcdo da populacao sobre organizagGes publicas. Mas, nos tltimos anos, a relacao na internet
entre governo e sociedade civil mudou muito. O “Governo eletronico” passou a ser um termo do
passado. Hoje falamos em Governo Aberto, que inclui ndo apenas transparéncia, mas também

participacao, colaboracao, tecnologia e inovacao.

O objetivo desse texto é falar sobre o que é governo aberto e sua relacdo com as tecnologias de
informacdo e as novas praticas sociais associadas a ela, que permitem o compartilhamento do

conhecimento e a colaboragao.

Na parte 1 do texto explicamos um pouco mais sobre o que é o governo aberto, enquanto um novo
conceito tanto para a gestdo publica, como para a participacdo cidada. Ainda nessa parte, falamos
um pouco sobre a Parceria para o Governo Aberto, espécie de acordo internacional que esta
semeando as bases para a expansdo global de novas praticas democraticas, em que as tecnologias de
informacao desempenham um papel fundamental. Na parte 2, tratamos dos chamados dados
abertos, os aplicativos civicos e um pouco sobre a filosofia do software livre. Na parte 3,
discorremos sobre a Lei de Acesso a Informacgdo e sua importancia para o processo de abertura de
informagOes e empoderamento do cidaddo. Nas consideracées finais apresentamos algumas

questdes para reflexao.

1. O Governo Aberto

Governo Aberto é um termo novo, usado para se referir a um conjunto de praticas de abertura
por parte de governos a participacdo social, ao acesso a informacao e a colaboracao. Sua
estrutura de apoio se baseia nas tecnologias de informacao e comunicacao integradas a rede mundial
(Internet), suas redes sociais e ferramentas. Portanto, ai se incluem as consultadas publicas, féruns
de debates, peticdes, ferramentas para producdo colaborativa, etc. Governo Aberto pode também
incluir a¢des presenciais, fomentando a participagdo direta, reunides civicas, competi¢des hackers?,

etc. Muito mais além que o governo eletronico, o Governo Aberto é um processo de construcao que

2 Hacker é “uma pessoa que sente prazer em ter uma compreensdo mais profunda dos processos internos de um
sistema, de um computador ou de uma rede informatica em especifico”. Segundo RFC 1.392, da Internet
Engineering Task Force (IETF)Disponivel em http://www.ietf.org/rfc/rfc1392.txt . Outras defini¢des de hackers
podem incluir entusiastas por tecnologias, pessoas critivas e contestadoras, incluive pessoas que ndo trabalham
diretamente com tais sistemas, mas que tem o habito de questionar ou procurar o fundamento das coisas.
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visa promover uma interagdo muito maior com a sociedade (Machado, Bellix, et al, 2017; Machado,

2017a).

Um dos principais marcos para a difusdo do Governo Aberto foi a constituicdo da Parceira para o

Governo Aberto — ou Open Government Partnership (OGP) em inglés. A OGP é um compromisso

internacional em que cada pais deve desenvolver acdes conjuntas com a sociedade civil para
promover um governo mais aberto a sociedade. O instrumento principal da parceria é um Plano de
Acdo, constituido por um conjunto de agles concretas com um prazo de 3 anos para serem

cumpridas.

Open
Government

Partnership

Logo da parceira do Governo aberto

A OGP possui quatro principios orientadores ao Governo Aberto, a saber:

Transparéncia. As informacdes sobre as atividades de governo sdo abertas, compreensiveis,

livremente acessiveis e atendem ao padrdao basico de dados abertos.

Prestacao de Contas e Responsabilizacao (accountability). Existéncia de regras e mecanismos
sobre como atores justificam suas acOes, respondem a criticas e exigéncias e aceitam as

responsabilidades que lhes sdao incumbidas.
Participacao Cidada. O governo procura mobilizar a sociedade para debater, colaborar e propor
contribui¢cdes que levam a um governo mais efetivo e responsivo.

Tecnologia e Inovacao. O governo reconhece a importancia das novas tecnologias no fomento a

inovagao, provendo acesso a tecnologia e ampliando a capacidade da sociedade de utiliza-la.

A Declaracao de Governo Aberto da OGP, estabelece que para um governo ser considerado aberto

precisa alcancar quatro objetivos:


http://www.governoaberto.cgu.gov.br/central-de-conteudo/documentos/arquivos/declaracao-governo-aberto.pdf
http://www.opengovpartnership.org/

* Aumentar a disponibilidade de informagoes sobre atividades governamentais
* Apoiar a participagdo social
* Implementar os padrdes mais altos de integridade profissional na Administracao

» Ampliar o acesso a novas tecnologias para fins de abertura e prestacao de contas

Atualmente participam 69 paises da OGP. Podem ingressar na Parceria apenas paises que atenderem
aos critérios minimos exigidos pela OGP. Esses requisitos de elegibilidade se referem a
transparéncia fiscal, ao acesso a informacdo, a participacao cidada e a divulgacdo de declaracdes
patrimoniais por autoridades. Os Planos de Acdo nacionais possuem duracdo de até dois anos. O
primeiro plano de Ac¢do do Brasil, inclui a aprovagdo da Lei de Acesso a Informacao e a criacao do

Portal de Dados Abertos.

Algumas cidades estdo voluntariamente aderindo a OGP e aplicando seus principios na gestdo

publica, como é o caso de Sao Paulo.
Promover a participacao social sem divida é um grande desafio. Afinal, até onde pode ir essa

participagdo? A Associacdo Internacional para a Participagdo Publica (IAP2) elaborou um

diagrama® colocando numa linha os diferentes niveis de participagdo num processo politico.

Diagrama 1 — Diferentes niveis de participacao social

INFORMAR CONSULTAR ENVOLVER COLABORAR EMPODERAR
ep_  _eo
vy @ o170 X
Informar e E NV OV T 4 Empoderar
Nivel baixo de Nivel médio de Nivel alto de
engajamento engajamento engajamentoo

Fonte: IAP, traduzido e adaptado por Jorge Machado

Podemos concluir que a maior parte dos processos participativos dificilmente chegam ao ponto de
empoderar o cidaddao. Na maioria dos casos vao até a etapa da consulta, caracterizando assim como

sendo entre baixo e médio engajamento.

3 Ver quadro ampliado (em inglés): https://www.iap2.org.au/documents/item/84
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A OGP teve o mérito de estabelecer principios bastante objetivos que facilitam a constru¢ao de um
governo aberto a sociedade. Na pratica, para alcancar éxito, o processo de abertura demanda a
superacdo de resisténcias culturais, de adocao de novas tecnologias — inclusive sociais — e de

mudangcas institucionais.

Ha alguns elementos que potencializam as mudangas para um governo aberto. Um deles é expansao
dos dados abertos e os padrdes, protocolos livres, que ampliam, através do tratamento da

informacao, a relacdo do Estado com a sociedade.

2. Dados Abertos

O conceito de dado aberto esta relacionado a possibilidade de maior niimero de usos da informacao.
Ele esta baseado num conjunto de principios que servem para orientar gestores publicos e
servidores da area técnica sobre as condi¢oes que um arquivo ou base de dados deve atender para

ser considerado “aberto”. Sdo eles:

Quadro 1 - Principios dos dados abertos

1. Completos Todos os dados publicos devem ser disponibilizados. Dados ptblicos sdo dados
que ndo estdo sujeitos a restri¢des de privacidade, seguranga ou privilégios de

dcCesso.

2. Primarios Os dados devem ser coletados na fonte com o maior nivel de detalhamento

possivel, e ndo de forma agregada ou modificados.

3. Oportunidade Sua disponibilidade deve ser feita tdo rapidamente quanto necessario para

preservar o valor dos dados.

4. Acessibilidade Os dados devem estar disponiveis para a mais ampla gama de usudrios e as mais

diversas finalidades.

5. Processavel por Os dados devem ser razoavelmente estruturados, de modo a permitir o

maquinas processamento automatizado.
6. Nao- Os dados devem estar disponiveis para qualquer pessoa, sem necessidade de
discriminatorio registro.

7. Nao-proprietario | Os dados devem estar disponiveis em um formato sobre o qual nenhuma entidade

tenha o controle exclusivo.




8. Licenca livre Os dados ndo estdo sujeitos a restricdes de uso devido a direitos de autor, patentes,
marcas comerciais ou regulamento secreto. Pode ser permitida uma razoavel

privacidade e restri¢oes de privilégio e seguranca.

A ideia central é que bases ptiblicas estejam abertas para que a sociedade possa utiliza-las de forma
criativa, permitindo estudar e conhecer melhor as instituicdes publicas, fiscalizar e disponibilizar

novos servigos, agregando valor a informagao®.

Tais bases podem ser disponibilizadas num site para serem baixadas ou acessadas diretamente por

sistemas eletrdnicos via uma API (interface de programacao de aplicativo).

Com base nos dados abertos, jovens ativistas, programadores e académicos desenvolveram
interessantes aplicacoes — também chamados de aplicativos civicos. Citamos alguns exemplos no
Brasil:

e (Cadé o Onibus (http://www.cadeoonibus.com.br). Mostra itinerarios, horarios, transito e

posicdo dos d6nibus em tempo real.
* Cuidando do Meu Bairro (http://cuidando.org.br/) com base em informacdes publicadas pela
prefeitura de Sdo Paulo, essa ferramenta georreferencia os dados de execugdo orcamentadria,

permitindo um maior controle e fiscaliza¢do por parte da populagao®.

* Reclamacgdes Procon (http://www.reclamacoesprocon.com.br/) utilizando a base de dados do
Procon, o site traz informacdes com visualizacdao simplificada, mostrando graficos e figuras

das empresas com reclamacoes, permitindo especificar as atendidas e as ndo-atendidas.

* Radar Parlamentar (http://radarparlamentar.polignu.org/) aplicativo que ilustra as
semelhancas entre partidos politicos com base na analise matematica dos dados de votacoes

que ocorrem na casa legislativa.

A exemplo de paises, grandes cidades estdo criando portais para disponibilizar seus dados aos

cidadaos. No Brasil, Sdo Paulo, Rio, Fortaleza, Recife, Porto Alegre sdo exemplos de cidades que ja

possuem portais para suas bases de dados.

Esse é processo ainda esta no inicio, pois a quantidade de bases disponiveis é ainda pequena em

relacdo ao que existe. No entanto, a expansao dos portais e das aplicagoes dadas mostram o grande

4 Para uma boa introdugao sobre dados abertos, ver Manual dos Dados Abertos:

www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/Manual Dados Aberatos WEB.pdf
5 Para detalhes, ver Craveiro, Machado et al. (2015a e 2015b).
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potencial do uso da informacdo publica em prol do desenvolvimento da sociedade. Seus beneficios

estao associados a:

* Aumento da transparéncia e do controle social

* Empoderamento dos cidaddos e organizacoes da sociedade civil;

* Inovacdo tecnologica e social;

* Maior eficiéncia nos servigos publicos

* Geracdo de novos conhecimentos a partir da combinacdo de informacoes.

* Novas oportunidades de negocios e de geracao de renda

Os dados abertos tem uma relacdo muito estreita com o Software Livre. Ambos envolvem padrdes,
formatos e formas de disseminacdo (licencas) abertos®. O Software Livre tem como base uma
licenca viral de codigo, que é passada para as sucessivas versoes de codigo, de modo a “contamina-
lo com a liberdade”. Essa licenga, popularmente chamada ao copyleft (em oposicdo ao copyright),
permite ao usuario fazer adaptacoes ou modificagdes em seu cddigo, sem a necessidade de solicitar
permissao a alguém. A licenca obriga também que o cédigo-fonte seja disponibilizado junto com o

programa.

Em oposicao ao software livre, tem-se o cédigo proprietario (como Windows). Neste caso, quem
controla o funcionamento do programa é a empresa que o desenvolveu, que pode coletar
informacOes e transmitir dados sem o conhecimento do usuario e, inclusive, controlar a prépria
maquina ou dispositivo. O usudrio ndo tem permissoes para modificar o cédigo e se houver um

problema (como um “bug”), ele deve aguardar as atualizacOes da propria empresa.

O software livre é desenvolvido através de uma extensa rede de colaboradores, o que permite que
ele seja estavel, seguro e eficiente. Por ndo ser controlado por uma empresa e ser completamente
auditavel, ele é mais indicado a protecdao da privacidade do usuario e a seguranca e sistemas. Isso
ficou bem mais claro apds os vazamento das informagdes que revelaram a colaboracdo de grandes
empresas como Microsoft, Apple e outras” com um sistema e monitoramento global montado pelos
servicos inteligéncia dos Estados Unidos. Por essa razdo, o software livre tem sido opgdo crescente
de ativistas politicos. Aliado ao uso de criptografia, ele torna uma opg¢do mais segura de

comunicacao.

6 Para detalhes sobre tipos de licencas livres para diferentes tipos de arquivos e suportes, ver Machado (2017b)

7 Ver, por exemplo, o programa PRISM https://pt.wikipedia.org/wiki/PRISM %28programa_de vigil%C3%A2ncia
%29


https://pt.wikipedia.org/wiki/PRISM_(programa_de_vigil%C3%A2ncia)
https://pt.wikipedia.org/wiki/PRISM_(programa_de_vigil%C3%A2ncia)

Segundo a Free Software Foudation, um software s6 pode ser considerado livre quando atende a

quatro liberdades®:

» Liberdade “0”: de executar o programa para qualquer proposito;

* Liberdade 1: de estudar o software;

* Liberdade 2: de redistribuir cépias do programa de modo que vocé possa ajudar ao proximo;

» Liberdade 3: de modificar o programa e distribuir estas modificacdes, de modo que toda a
comunidade se beneficie.

Por suas caracteristicas, o software livre é mais adequado para a transferéncia de conhecimento,

praticas colaborativas e autonomia dos usuarios.

3. A Lei de Acesso a Informacao

O acesso a informagdes em poder de 6rgados publicos é garantido na Constituicdo em seus artigos 5°,
inciso XXXIII, 37° e 216°. A partir desses artigos, foram derivadas uma série de outras leis para que
o direito de acesso a informacgao fosse efetivado. Pode-se destacar a Lei de Responsabilidade Fiscal
de 2000%, a Lei Capiberibe de 2009° e a Lei de Acesso a Informagdes Ptblicas (Lei 12.527/2011) —

também chamada de “LAI”™,

A LAI sem ddavida é a de alcance mais amplo. Por ser uma lei recente, em seu processo legislativo
foi possivel incluir algumas das melhores praticas e principios internacionais. O resultado foi a
adocdo de uma lei que torna a transparéncia a regra da administracao publica e o sigilo, a excecao,

conforme disposto em seu artigo 3° (grifos nossos).
“Art. 3% Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informacdo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da
administracdo publica e com as seguintes diretrizes:
I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;
IT - divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
III - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informacdo;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragao ptblica;

V - desenvolvimento do controle social da administracdo ptiblica.”

A LAI estabelece prazos e procedimentos para a solicitacdo de informacdes. Com isso ela acaba

com o procedimento de “colocar na gaveta” uma solicitacdo. Além disso, ela estabelece

8 Para maiores detalhes, ver http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.pt-br.html .
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procedimentos, prazos e autoridades para a classificacdo de informagOes consideradas sigilosas,
além estabelecendo também instancias recursais para o cidaddo no caso de negativa a pedidos de
informacdo. Assim, a lei trouxe instrumentos que tornaram muito mais dificil a gestores negar uma

informacdo ao cidadao.

E importante ressaltar que a obrigacdo da disponibilidade de informacdo em formato aberto é

garantida no §3 do Art. 8° da Lei de Acesso a Informacao.

Através dos e-SIC (Servigos eletronico de Atendimento ao Cidadao), é possivel solicitar copias
digitais de documentos e até de bases de dados completas. Para atender a lei e facilitar a gestao de
pedidos, governos de diferentes niveis come¢am a colocar informacao publica de forma pro6-ativa na

Internet e a criar portais para isso.

Como se trata de uma lei ainda nova num pais com problemas inclusive estruturais e um historico
de autoritarismo muito forte, ainda ha resisténcias ao seu cumprimento e mesmo na sua
implementacdo. O servidor muitas vezes se vé como dono da informacdo e ndo apenas como seu
guardido — como deveria ser. E também ha problemas nas bases de dados, como inconsisténcias nos
dados, informacdes desatualizadas e erros. Por fim, uma informacdo ptiblica pode ter consequéncias
politicas. Um cidadao bem informado pode ter muito mais éxito em efetuar cobrancas de gestores e
politicos. Assim a distribuicdo da informagdo pode reduzir as assimetrias de poder. Por algumas

destas razodes, ha 6rgdos que retardam ao maximo a disponibilidade dos dados.

Mas o exercicio da LAI vem trazendo mudancas. A partir dela muitas informagdes publicos que
eram tratadas como sigilosas foram abertas, como salérios de servidores publicos, listas de
beneficiarios de programas sociais, bases de dados do IBGE, arquivos da ditadura militar, e

contratos de negécios “sigilosos” (como os da Copa).

4. Consideracoes finais

O objetivo desse texto foi proporcionar uma breve introdugdo sobre como as tecnologia digitais e
suas inovacoes desempenham importante papel na promocdo do governo aberto, associando isso
também a LAI e aos padrdes e os formatos abertos, bandeiras que ja se faziam presentes no

movimento do software livre.



Essa interseccdo entre o direito do acesso a informacdo e as tecnologias que permitem a difusdo do
conhecimento de maneira rapida e global abrem a possibilidade para melhorias na qualidade de vida
das pessoas. Yoshai Benkler', em sua obra A Riqueza das Redes destaca que o acesso a informagao
reflete nos componentes que constituem o indice de desenvolvimento humano (IDH): expectativa
de vida, alfabetizacao e escolaridade e renda per capita (Benkler, 2006: 322-3). Informacao e
conhecimento estdo estreitamente ligados a educacdo, capacitacdo, inovagao agricola, cura de

enfermidades e geracao de renda, conforme se pode ver no quadro abaixo.

Quadro 2: Importancia da informacao para os componentes do IDH

Componente do IDH | Importancia da informagao e do conhecimento

Expectativa de vida Inovacgdes agricolas, técnicas de cultivo, pesquisa de medicamentos,
acesso a produtos, cuidados com a saude (acesso a resultados de

pesquisa, publicagédo e disseminacéo de informacéo)

Alfabetizacéo e Acesso a textos, bibliotecas, computadores e sistemas de
escolaridade comunicacgao, materiais educacionais para professores
Renda per capita Depende de acesso a inovagéo / desenvolvimento de tecnologias

avancadas — principalmente para paises em desenvolvimento
Fonte: Jorge Machado (2016), adaptado de Benkler (2006: 322-323).

Novas praticas de colaboracdo e compartilhamento da informacdo tém surgido, algumas
espontaneamente, através das tecnologias digitais. As redes par-a-par (p2p) para compartilhar
contetdos culturais, a Wikipédia (maior enciclopédia humana), o crowdfunding (financiamento
coletivo para viabilizar projetos culturais, ambientais, midia independente), a pesquisa colaborativa
para cura de doencgas’, além das redes de desenvolvimento de software livre sdo exemplos de
formas alternativas exitosas e de grande alcance de compartilhamento da informacdo e do
conhecimento para a promocao do desenvolvimento. Existem outras praticas de menor escala
unindo comunidades e novas tecnologias, inclusive sociais (como os FabLabs, midia alternativa,
espacos hackers, coletivos de agricultura urbana, agroecologia, artes, hiphop ativista) promovendo

novas formas de organizacdo e interacdo mais solidarias e conscientes.

9  Ver, por exemplo, Projeto Genoma Humano http://web.ornl.gov/sci/techresources/Human Genome/index.shtml e
Fight Aids http:/fightaidsathome.scripps.edu/

10


http://fightaidsathome.scripps.edu/
http://web.ornl.gov/sci/techresources/Human_Genome/index.shtml

As praticas sociais nascentes e transformadoras pode servir como inspiragdo a mudancas politicas e
sociais por participagdo, justica social e valorizacdo da dignidade humana. O “Governo Aberto”,
enquanto uma politica estrutura de participagao social abre novos caminhos a reinvencao do Estado
na sua relacdo com a sociedade. Nesse contexto, vale a pena refletir com base em algumas questdes:
* Como promover mais amplamente as tecnologias livres e abertas, inclusive aos setores
menos privilegiados da sociedade? Quais seriam as possiveis estratégias para isso?
* Quais sdo as relacOes entre as praticas colaborativas com praticas tradicionais comunitarias?
Que horizontes podem se abrir a partir disso?
* Como os diferentes movimentos citados nesse texto dialogam entre si e como e como eles se
relacionam com o Governo Aberto?
* Como criar novas vias institucionais ou mesmo ndo-institucionais para que praticas
inovadoras sejam incorporadas a governos?
* Podemos imaginar uma nova forma de governo, em que este funciona mais como uma
plataforma' de participagcdo social e de construgdo colaborativa de politicas publicas,

promovendo o efetivo empoderamento do cidaddo (conforme visto no diagrama 1)?
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